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Standardy Ochrony Małoletnich w Społecznej Szkole Podstawowej  101 

w Olsztynie  

 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Dyrektor Społecznego Zespołu 

Przedszkolno-Szkolnego 101 w Olsztynie - Izabela Złotkowska z dniem 15.02.2024 r. wpro-

wadza do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” (zwane dalej „Standardami”), któ-

rych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim uczniom, dbałość o ich 

dobro, uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym interesie.  

 

Standard 1 – W szkole opracowano, przyjęto i wdrożono do realizacji Standardy Ochrony 

Małoletnich, które określają: 

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu; 

b) procedury reagowania na krzywdzenie; 

c) procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie i dalsze 

działania pomocowe; 

d) zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia; 

e) zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni. w tym zachowania niedozwolone; 

f) zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone; 

g) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu; 

h) procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie, w 

tym ochrony wizerunku i danych osobowych; 

i) zasady upowszechniania i ewaluacji Standardów. 

Standard 2 – W szkole stosuje się zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli 

personel ze Standardów. 

Standard 3 – W szkole wdrożono i stosuje się procedury interwencyjne, które znane są 

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie, komu należy zgłosić informację 

o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi szkoły udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowie-

dzialnych za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich. 

Standard 4 – W szkole co najmniej raz na 2 lata monitoruje się i w razie konieczności ewaluu-

je zapisy Standardów, konsultując się z personelem, uczniami i rodzicami oraz je aktualizując  
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Rozdział 1 

Postanowienia ogólne 

 

1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest: 

a) zwrócenie uwagi personelu szkoły, rodziców i podmiotów współpracujących na ko-

nieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony małoletnich przed krzyw-

dzeniem; 

b) określenie zakresu obowiązków przedstawicieli szkoły w działaniach podejmowanych 

na rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem; 

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przy-

padku podejrzenia krzywdzenia małoletnich; 

d) wprowadzenie wzmożonej działalności profilaktyczno – wychowawczej w zakresie 

zapewnienia ochrony małoletnich przed przemocą. 

2. Personel szkoły w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka 

krzywdzenia małoletnich, monitoruje sytuację i dobrostan małoletniego oraz stosuje za-

sady określone w Standardach. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec małoletniego jakiejkolwiek formy 

przemocy. 

4. Ze Standardami zapoznawany jest cały personel placówki, a także uczniowie i ich rodzice, 

zgodnie z procedurami określonymi w treści Standardów  

5. Dyrektor szkoły wyznacza pedagoga szkolnego jako osobę odpowiedzialną za: monitoro-

wanie realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i mody-

fikowanie zapisów Standardów i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń.  

6. Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, 

Dyrektor czyni odpowiedzialnym nauczyciela informatyki. 
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Rozdział 2 

Sposób dokumentowania wypełniania obowiązku kontroli pracowników przed dopuszcze-

niem do pracy z małoletnimi w zakresie spełniania przez nich warunków niekaralności 

za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności. 

 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych odby-

wająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dąży do jak najlepszej 

weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunku do wartości podzielanych przez placówkę, 

takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności. 

2. Szkoła dba, aby osoby w niej zatrudnione – zarówno pracownicy pedagogiczni, jak 

i niepedagogiczni, w tym osoby pracujące na podstawie umowy – zlecenia oraz wolontariu-

sze, stażyści i praktykanci, posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z małoletnimi oraz nie 

stanowiły dla nich zagrożenia. 

3. W każdym przypadku szkoła musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę 

przez nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, tj. imię (imiona) i nazwisko, 

datę urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle sek-

sualnym osoba zatrudniająca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostępem ograniczonym) oraz w Reje-

strze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków 

czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego 

poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze sprawców 

dokumentuje się wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie 

w Rejestrze wyklucza możliwość zatrudnienia kandydata. 

5. Pracodawca jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej lub od innej 

osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynności 

z małoletnimi w szkole, zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności w zakre-
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sie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii. 

6. Kandydat składa oświadczenia o posiadaniu przez niego pełnej zdolności do czynności 

prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralności oraz o toczących się postępowa-

niach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych. 

7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada pracodawcy: 

a) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

b) oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, 

innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada pra-

codawcy  informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności za-

wodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

c) W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa 

w ust. 4–6, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru 

karnego, osoba nie będąca obywatelem polskim, składa pracodawcy oświadczenie o tym fak-

cie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabro-

nione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w 

art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopu-

ściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia 

sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszel-

kich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo dzia-

łalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem 

porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

8. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywe-

go oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) odpowiedzial-
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ności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje pouczenie organu o od-

powiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

9. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części akt 

osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/praktykanta. W przypadku da-

nych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przy-

padków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec mało-

letniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczającym jest wy-

druk strony internetowej, na której widnieje komunikat, że sprawdzana osoba nie figuruje w 

Rejestrze. 

 

Rozdział 3 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem, 

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a personelem szkoły jest działanie dla do-

bra małoletniego, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i po-

trzeb oraz w jego najlepszym interesie. 

2. Personel działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych szkoły oraz swoich uprawnień i kompetencji.  

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich pracowników 

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy.  

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w szczegól-

ności: 

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z małoletnimi i reagowanie względem nich 

w sposób niezagrażający im, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych ma-

łoletnich. 

2) Równe traktowanie małoletnich bez względu na: płeć, orientację seksualną, niepełno-

sprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 
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3) Udział personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy 

wobec małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, świad-

czących o możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego. 

5. W relacji personelu z małoletnimi niedopuszczalne jest w szczególności: 

1) stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie 

kar fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby); 

2) zachowywanie się w obecności małoletnich w sposób niestosowny, np. poprzez uży-

wanie słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowie-

dziach do atrakcyjności seksualnej; 

3) nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych. 

 

Rozdział 4 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

 

1. Standardem w szkole jest: 

a) zaznajomienie wszystkich pracowników w zakresie ich roli w przeciwdziałaniu przemo-

cy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka (za-

poznanie z procedurami w sytuacjach szczególnych Społecznego Zespołu Przedszkolno-

Szkolnego 101 w Olsztynie). 

b) udostępnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placó-

wek pomocowych, zajmujących się ochroną dzieci oraz zapewniających pomoc w sytu-

acji zagrożenia życia lub zdrowia i współpraca z tymi instytucjami. (Załącznik 1) 

2. Na potrzeby Standardów opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia 

działania na szkodę małoletniego w formie: 

a) przemocy rówieśniczej; 

b) przemocy domowej; 

c) działania na szkodę małoletniego przez pracownika szkoły.  
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Rozdział 5 

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz za wszczy-

nanie procedury „Niebieskiej Karty” 

 

1. Dyrektor szkoły wyznacza pedagoga szkolnego na osobę odpowiedzialną za składanie za-

wiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego oraz zawia-

damiania sądu opiekuńczego. Informacja o osobie odpowiedzialnej za składanie zawiado-

mień wywieszona jest na tablicy ogłoszeń w szkole,   w pokoju nauczycielskim i sekretaria-

cie. 

2. W przypadku podjęcia przez personel placówki informacji, że małoletni może być krzyw-

dzony, osoba ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, poczynio-

nych ustaleń i przekazuje uzyskaną informację osobie, o której mowa w ust. 1, która spo-

rządza protokół zdarzenia zgodnie z przyjętą procedurą.  

3. Osobą odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty” (wypełnienie formu-

larza „Niebieska Karta – A”) jest osoba wskazana w ust. 1.  

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej, 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny.  

5. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka albo osoby mu najbliższej, osoba ujaw-

niająca zdarzenie bezzwłocznie dzwoni na numer alarmowy 112.  

6. Wszyscy pracownicy szkoły, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

podjęli informację o krzywdzeniu ucznia, niezwłocznie informują pedagoga szkoły i dyrek-

tora i są zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi, które prze-

kazywane są uprawnionym instytucjom.  

 

Rozdział 6 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności za-
chowania niedozwolone. 

 
1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniają-

ce godność i potrzeby małoletnich. 
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2. Niedozwolone jest w szczególności: 

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek małoletniego, w jakiejkolwiek formie; 

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka; 

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych małoletnich; 

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, kie-

rowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; 

 

Rozdział 7 

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 
 

1. W szkole powołana jest osoba pełniąca funkcję administratora sieci. Na wszystkich kompu-

terach w szkole zainstalowane jest oprogramowanie antywirusowe skonfigurowane do au-

tomatycznego pobierania aktualizacji baz wirusów. Dodatkowo wszystkie komputery au-

tomatycznie pobierają aktualizacje systemów operacyjnych. Pracownia komputerowa wy-

posażona jest także w oprogramowanie blokujące dostęp do niepowołanych treści oraz 

umożliwiające podgląd stanowiska ucznia w czasie rzeczywistym.  

2. Infrastruktura sieciowa szkoły zapewnia dostęp do Internetu personelowi i uczniom w cza-

sie zajęć pod nadzorem pracownika szkoły.  

3. W przypadku użytkowania sprzętu z dostępem do Internetu pod nadzorem pracownika 

szkoły, ma on obowiązek informowania małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania 

z zasobów internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajęć. 

4. W szkole prowadzone są cykliczne działania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego 

korzystania z Internetu.  

5. Na terenie szkoły dostępna jest sieć wi-fi, zabezpieczona hasłem dostępu i filtrowaniem 

adresów MAC. 

6. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści administrator sieci stara się ustalić, kto 

korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrekto-

rowi, który organizuje dziecku rozmowę z pedagogiem.  
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Rozdział 8 

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi 
w innej formie 

 
1. Treści nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgłaszane są administratorom 

strony. 

2. W przypadku zgłoszenia o dostępie do treści nieodpowiednich, administrator sieci ustala 

okoliczności zdarzenia, podejmując próbę ustalenia sprawcy i świadków incydentu, a także 

zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkolnej, by na nowo zablokować 

dostęp do niewłaściwych treści.  

3. Jeśli uczestnikami zdarzenia są małoletni szkoły, ze sprawcą i ofiarą przeprowadzona jest 

rozmowa (oddzielnie) pedagoga szkolnego na temat emocji, jakie może budzić materiał, 

omówione zostają także konsekwencje zdarzenia wynikających ze złamania statutu szkoły. 

Gradacja konsekwencji jest zgodna ze Statutem Społecznego Zespołu Przedszkolno-

Szkolnego 101 w Olsztynie. 

4. Powiadomieni zostają rodzice małoletnich, których informuje się o poczynionych ustale-

niach i dalszych działaniach szkoły (zastosowane kary statutowe/środki oddziaływania wy-

chowawczego, powiadomienie organów ścigania, wsparcie psychologiczno – pedagogicz-

ne, kontrakt wychowawca - uczeń - rodzic).  

5. Współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć 

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z udzia-

łem małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz treści 

propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołują-

cych do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych 

(art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).  

6. W szkole na początku roku szkolnego pozyskiwane są pisemne zgody rodziców i uczniów 

na publikację wizerunku uczniów na potrzeby dokumentacji fotograficznej działań podej-

mowanych przez placówkę.  
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Rozdział 9 

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 
 

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim: 

a) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli ist-

nieje taka konieczność; 

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnie-

nie mu pomocy; 

c) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych; 

d) objęcie małoletniego pomocą psychologiczno – pedagogiczną na terenie szkoły i po-

mocą specjalistyczną poza szkołą, jeśli zaistnieje taka konieczność. 

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczą: małoletni, jego rodzice, wychowawca i zespół 

pomocy psychologiczno – pedagogicznej. 

3. Działania koordynuje i monitoruje pedagog szkolny zgodnie z przyjętą procedurą. 

4. Plan wsparcia uwzględnia: 

a) działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa, 

w tym zgłoszone do organów ścigania podejrzenie popełnienia przestępstwa; 

b) formy wsparcia oferowane przez szkołę; 

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaszkolnej, jeśli istnieje taka po-

trzeba. 

5. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy, w tym prawną, psychologicz-

ną, socjalną i medyczną, uwzględniając współpracę interdyscyplinarną w tym zakresie. 

6. Plan wsparcia małoletniego nie kończy się wraz z końcem procedury prawnej. 

 

Rozdział 10 

Zasady i sposób udostępniania personelowi, małoletnim i ich opiekunom polityki 
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przeglądu Standardów 

 
1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępnia-

ne personelowi, małoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowiązania do sto-

sowania, a następnie na żądanie w dowolnym momencie. Dokumenty te można również 
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znaleźć na stronie internetowej Społecznego Zespołu Przedszkolno-Szkolnego 101 w Olsz-

tynie. 

2. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami po zawarciu umowy o pracę, 

a fakt zapoznania się i przyjęcia do stosowania poświadcza podpisem na liście oraz po-

przez złożenie do akt osobowych oświadczenia. 

3. Rodzice/opiekunowie małoletnich zapoznawani są ze Standardami podczas zebrań, każdo-

razowo na początku roku szkolnego, przy czym pierwsze zapoznanie nastąpi niezwłocznie 

po opracowaniu i wprowadzeniu Standardów, nie później niż w ciągu 30 dni od zatwier-

dzenia zmian podczas Rady Pedagogicznej. 

4. Małoletni zapoznawani są ze Standardami i procedurami będącymi jego załącznikiem pod-

czas jednych z zajęć z wychowawcą realizowanych we wrześniu każdego roku szkolnego 

oraz po wprowadzeniu zmian w dokumencie. Nowo przyjęte osoby zapoznawane są z nimi 

podczas procesu rekrutacyjnego.  

5. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana jest ocena Standardów, by dostosować je do 

aktualnych potrzeb i obowiązujących przepisów. Wnioski z przeprowadzonej oceny są 

dokumentowane i wprowadzane poprzez zarządzenie Dyrektora Społecznego Zespołu 

Przedszkolno-Szkolnego 101 w Olsztynie.  

6. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom dyrektor 

szkoły podczas Rady Pedagogicznej, rodzicom i małoletnim wychowawca klasy. 

 

Rozdział 11 

Przepisy końcowe 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ogłoszenia zarządzenia. 

2. Ogłoszenie następuje poprzez zamieszczenie Standardów na stronie internetowej szkoły, 

wywieszenie na tablicy ogłoszeń i w gabinecie pedagoga oraz poprzez przesłanie tekstu 

drogą elektroniczną, przy wykorzystaniu dziennika elektronicznego wszystkim pracowni-

kom szkoły.  
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Załącznik 1.  

 

1. Pomoc dla dzieci i młodzieży. 

116 111 – TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MŁODZIEŻY 

 

Zadzwoń lub napisz, gdy coś Cię martwi, masz jakiś problem, nie masz z kim porozmawiać lub 

wstydzisz się o czymś opowiedzieć. Telefon jest czynny codziennie od godziny 12.00 do 22.00, 

wiadomość przez stronę www.116111.pl możesz przesłać całą dobę. Pomoc świadczona przez 

konsultantów Telefonu 116 111 jest całkowicie bezpłatna. 

  

2. Pomoc dla dorosłych w sprawach dzieci. 

800 100 100 – TELEFON DLA RODZICÓW  I NAUCZYCIELI W SPRAWIE BEZPIECZEŃSTWA 

DZIECI 

Bezpłatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla rodziców i nauczycieli, którzy 

potrzebują wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziałania i pomocy dzieciom 

przeżywającym kłopoty i trudności wynikające z problemów i zachowań ryzykownych takich 

jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrożenia związane z nowymi technologiami, 

wykorzystywanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, uzależnienia, depresja, 

myśli samobójcze, zaburzenia odżywiania. 

3. Pomoc dla dzieci. 

800 12 12 12 – TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA  

Tu również możesz zadzwonić, gdy nie wiesz z kim porozmawiać, a coś bardzo Cię martwi. 

Możesz tam także zgłaszać takie sytuacje, które według Ciebie są niesprawiedliwe i masz 

poczucie, że ktoś zachował się nie tak jak powinien – np. złamał prawo. Telefon jest bezpłatny 

i jest czynny od poniedziałku do piątku od godziny 8:15 do 20:00 (połączenie bezpłatne). Jeśli 

zadzwonisz tam w godzinach nocnych i zostawisz informację o sobie i swój numer – 

konsultanci do Ciebie oddzwonią.  

4. Pomoc dla dzieci i dorosłych. 

116 000 - CAŁODOBOWY, BEZPŁATNY TELEFON W SPRAWIE ZAGINIONEGO DZIECKA.  

Telefon 116 000 jest skierowany do rodziców i opiekunów, którym zaginęło dziecko, do 

zaginionych dzieci oraz do wszystkich osób, które mogą pomóc w ich odnalezieniu. Telefon 

116000 działa 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu (połączenie bezpłatne). www.zaginieni.pl  

 

 

http://www.116111.pl/
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5. Pomoc dla dzieci i dorosłych. 

801 120 002 – Ogólnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”  

Zadzwoń, jeśli ktoś w Twojej rodzinie krzywdzi Cię – bije lub obraża. Możesz tam opowiedzieć 

o swojej sytuacji i i dowiedzieć się gdzie szukać pomocy w Twoim otoczeniu. Telefon działa od 

poniedziałku do soboty w godz. 8.00 - 22.00, a w niedziele i święta od 8.00 do 16.00. 

Dzwoniąc płacisz tylko za pierwszy impuls połączenia. http://www.niebieskalinia.org  

6. Pomoc dla dorosłych. 

800 676 676 - Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich 

Na Infolinii Obywatelskiej można uzyskać podstawowe informacje o prawach człowieka 

i kompetencjach RPO oraz dowiedzieć się wszystkiego o prawie antydyskryminacyj-

nym. Doświadczeni prawnicy starają się udzielić niezbędnych informacji bądź pomóc skiero-

wać sprawę do właściwej instytucji. Telefon jest czynny w poniedziałki w godz. 10.00 - 18.00 

oraz od wtorku do piątku w godz. 8.00 - 16.00 (połączenie bezpłatne z telefonów stacjonar-

nych i komórkowych).  

7. Pomoc dla dorosłych. 

116 123 – Telefon Zaufania dla Osób Dorosłych w Kryzysie Emocjonalnym  

Skorzystaj z niego, jeśli jesteś osobą dorosłą i przeżywasz trudności osobiste, nie potrafisz po-

radzić sobie ze swoim zmartwieniem. Możesz tam dzwonić od poniedziałku do piątku od godz. 

14.00 do 22.00 (połączenie bezpłatne). http://116123.edu.pl/    

8. Pomoc dla dorosłych. 

800 120 226 – Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
 

Pod tym numerem telefonu można uzyskać wsparcie w sytuacji przemocy w rodzinie. 

Specjaliści obsługujący linię udzielają informacji na temat procedury "Niebieskiej Karty", np. 

jakie inne podmioty poza policją, mogą ją założyć. Telefon jest czynny od poniedziałku do 

piątku w godzinach 9.30 - 15.30 (połączenie bezpłatne).  

9. Pomoc dla dzieci i dorosłych. 

801 190 990 - Ogólnopolski Telefon Zaufania „Narkotyki – Narkomania”  

Zadzwoń jeśli masz problemy z narkotykami, używasz ich, jesteś uzależniony lub martwisz się 

o kogoś z Twojego otoczenia. Możesz tam uzyskać fachową poradę, a także informację o tym, 

jak pomóc sobie lub bliskiej osobie. Telefon jest czynny codziennie w godzinach od 16.00 do 

21.00. Dzwoniąc płacisz tylko za pierwszy impuls połączenia.  

 

http://www.niebieskalinia.org/
http://116123.edu.pl/
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10. Pomoc dla dzieci i dorosłych. 

801 889 880 - Telefon Zaufania "Uzależnienia behawioralne"  

Z telefonu mogą korzystać wszystkie osoby, które mają problem lub też zastanawiają się, czy 

mają problem z uzależnieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogą porozmawiać również 

osoby bliskie osobom uzależnionym – rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia  jest czynna 

codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjątkiem świąt państwowych. Dzowniąc płacisz 

tylko za pierwszy impuls połączenia. www.uzaleznieniabehawioralne.pl 

11. Pomoc dla młodzieży. 

22 635 93 92 - Telefon grupy edukatorów seksualnych "PONTON" 

Raz w tygodniu, w piątek pod tym numerem w godzinach 16:00-20:00 wolontariusze - 

edukatorzy seksualni Grupy "Ponton" odpowiadają na wasze pytania związane z 

seksualnością, dojrzewaniem, antykoncepcją itp. Opłata za połączenie z numerem zgodnie z 

cennikiem operatora. www.ponton.org.pl   

12. Pomoc dla dorosłych. 

22 828 11 12 - Telefonie Zaufania dla Ofiar i Sprawców Przemocy Seksualnej 

Telefon zaufania stanowi uzupełnienie działania poradni Fundacji Promocji Zdrowia 

Seksualnego, oferując pomoc osobom dorosłym, które doświadczyły przemocy seksualnej 

oraz służąc radą i wsparciem osobom, które pragną wyeliminować własne niepożądane myśli i 

zachowania. Telefon jest czynny we wtorki i środy od godz. 15:00 do 18:00. Opłaty za 

połączenia z numerem zgodnie z cennikiem operatora www.funpzs.org.pl 
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